
i-generation - サポート #599
【Web1】HDD交換に伴うさくらへの申し込みメール
2015/12/08 13:23 - 矢野 宗一郎

ステータス: 終了 開始日: 2015/12/08

優先度: 通常 期日:

担当者: 矢野 宗一郎 進捗 %: 0%

カテゴリ: システム全般 予定工数: 0.00時間

対象バージョン: 作業時間の記録: 0.00時間

説明

=======================    作業依頼申込書     =======================

 ------------------------------------------------------------------

  ※ [1] - [8]必須事項。

 ------------------------------------------------------------------

[1] 会員ID         ：wwi09417

[2] ご契約者名     ：アイハーツ株式会社 片山 美樹　様

[3] 対象IPアドレス ：182.48.31.134

[4] 作業内容       ：HDD障害の疑いによる、HDD交換作業

[5] 作業料金       ：無料

[6] 弊社管理用ユーザ (miniadm/miniroot) の有無（※1）

　　　弊社管理用ユーザについて、どちらか一方をお選びください。

     ■削除していない

　　　　□削除している（削除されている場合は下記の項目をご記入ください）

          作業用ログインユーザ情報

　　　　　ログインユーザ名　：

　　　　　ログインパスワード：

　

　※1 弊社管理用ユーザ (miniadm/miniroot)は、お客様へサーバ引き渡しに時に

　　    弊社にて設定しているユーザです。

[7] 緊急連絡先（※2）

　　　連絡先電話番号：080-1084-5737

　※2 サーバにログインできない場合など、緊急時に連絡をいたします。

　　　緊急時に連絡が取れない場合は、メールにてご連絡をいたします。

[8] 作業希望日時：(※3）

      作業日時の指定について、どちらか一方をお選びください。

        □指定なし

        ■指定あり  12月15日2時ごろ

作業前のご連絡について、どちらか一方をお選びください。

        □作業前連絡不要

        ■作業前連絡必要（連絡先電話番号：080-1084-5737）

        作業前の連絡がつかなかった場合について、一つお選びください。

          ■そのまま作業を開始する

          □メールにてご連絡し、作業を開始する

          □メールにて中断の旨をご連絡し、スケジュール再調整する
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お急ぎの場合は、こちらをお選びください。

        □指定なし 連絡不要

　※3 希望時間につきましては24時間表記でご指定ください。

　　  開始前のご連絡などはございませんが、お申込メール確認後

　　  最も早いスケジュール調整にて対応させていただきます。

=======================       ここまで       =======================

履歴

#1 - 2015/12/08 13:48 - 矢野 宗一郎

■指定あり 12月15日2時ごろ

↓

■指定あり 12月16日2時ごろ

#2 - 2015/12/16 05:05 - 山本 義治

- ステータス を 新規 から 終了 に変更
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