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ステータス: 新規 開始日: 2018/07/26

優先度: 通常 期日:

担当者: 久保 健太 作業時間の記録: 0.00時間

カテゴリ:

説明

Windows Defenderとカスペルスキーが共存していた場合に

Windows Defenderがメールの添付ファイル(.xlsx)を自動で削除する場合があるので

Windows Defenderを無効にする必要がある

・無効手順(推奨)

Windows Defenderの［リアルタイム保護］と［クラウドベースの保護］の

項目をオフにする

・参照元

https://support.kaspersky.co.jp/common/windows/13341

・レジストリで無効化(あまりおすすめしない)

やり方①→https://www.pasoble.jp/windows/10/08885.html

やり方②→https://freesoft.tvbok.com/win10/problems/windows-defender_turn_off.html

履歴

#1 - 2018/07/26 11:16 - 久保 健太

- トラッカー を 機能追加 から 報告書 に変更

#2 - 2018/07/26 17:37 - 久保 健太

- 説明 を更新

#3 - 2018/07/26 17:37 - 久保 健太

- 説明 を更新

#4 - 2018/08/20 17:47 - 久保 健太

- 担当者 を 久保 健太 にセット
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https://support.kaspersky.co.jp/common/windows/13341

