
月額サイト - 技術情報 #1584
docomo_退会処理手順
2018/04/24 15:36 - 松井 玲

ステータス: 新規 開始日: 2018/04/24

優先度: 通常 期日:

担当者: 松井 玲 進捗 %: 0%

カテゴリ: 予定工数: 0.00時間

対象バージョン: 作業時間の記録: 0.00時間

説明

※docomoは証明書の関係上、特定のPCで処理をしなければならない！

デスクトップに「BPサイト」というショートカットがあるので立ち上げる。

BPサイトのログインIDとパスワードは以下を参照。

※nas「developer/開発/00_管理」の「【月額サイト】PassWord管理.xlsx」というファイル

「【月額サイト】PassWord管理.xlsx」のパスワードは「ihearts1192」

※（売り上げ管理）のIDとPWを使う

ログインしたら「売上管理（ケータイ払い）」を押下して【売上管理】に遷移。

検索条件の

「決済番号」に退会させるユーザー様の決済番号を「～」の前後両方とも入力する。

「完了処理」のラジオボタンを「終了可能」にチェックを入れる。

その後「完了処理」のセルの中にある検索ボタンを押下する。

検索結果が下部に表示されたら

退会処理させる決済番号か確認した上で「CHK」にチェックを入れる。

チェックを入れたら左下にある「決済終了」ボタンを押下する。

アラートが出力されるので「はい」を押下する。

以上で退会処理は終了です。

退会してるか確認方法

【検索条件】の「決済日時」に「適当な日付」～「検索する当日の日付」を入力。

※時間は気にしなくて大丈夫

【決済状態】の「すべての決済」を選択していることを確認の上

同じセルにある検索ボタンを押下。

【検索結果】が表示されたら

継続状態が「退会」になっていれば正常に退会されている。
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- 説明 を更新
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