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説明

矢野様

お世話になっております。

佐藤に代わり返答いたします。

質問したかった件が少々説明不足だったようですので、

再度、以下の件をご確認いただければ幸いです。

【質問事項】

現在、「入会金・年会費」と「競技会」に関する入金に関しては、

加盟校所属でなくとも、会員番号のみを入力し、該当の方が申込をしていれば入金処理がこち

らで出来るようになっております。

ですが、「ライセンス登録料」に関して、先日依頼させていただいた「高安様」ならびに「平野様」に関しましては、申込を行って

いたのですが、「ライセンス登録料合計表」で会員NOを入力し検索実行をした際に、入金処理のシートが出てきませんでした。

そこで、ご確認いただきたいのは、今回の現象が加盟校所属ではないからか、また、加盟校に所属していない方が今後受験した際、

こちらで入金処理が出来ないのでしょうか。

もしくは、こちらの処理の仕方が誤っており、本来は個人会員のNOを入力すれば検索実行されるのでしょうか。

今回、「高安様」ならびに「平野様」ともに入金処理画面に進めず、入金処理の依頼をさせて頂きました。

今後も、加盟校に所属していない一般の方が受験をすることがありますので、

一度御確認頂ければ幸いです。

履歴
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- ステータス を 新規 から 終了 に変更
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